
دورة متخصص ITIL: اكتساب الخدمات 

السحابية وإدارتها

دورة تدريبية

الشهادة معتمدة من
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بكــه هــي شــركة رائــدة فــي المجــالات الإداريــة، تمتلــك شــركتين فرعيتيــن وهمــا شــركة للاستشــارات الإداريــة، وشــركة للتعليــم. مــع 

فريقنــا المكــون مــن مجموعــة مــن المهنييــن المعتمديــن والمستشــارين ذوي الخبــرة العاليــة، نُســاعدك علــى الاســتفادة مــن الفــرص 

بنــاءً علــى اســتراتيجيات الأعمــال المبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة.

نُركــز فــي بكــه للتعليــم علــى بنــاء وتعزيــز الكفــاءات مــن خــال طــرح أفضــل وأحــدث الــدورات التدريبيــة المعتمــدة عالميــاً فــي مختلــف 

المجــالات، ومنهــا: إدارة المشــاريع، وإدارة المــوارد البشــرية، وتحليــل الأعمــال، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة الجــودة، وإدارة سلاســل 

الإمــداد واللوجســتيات. ونُســاعدك للحصــول علــى شــهادات مهنيــة احترافيــة التــي بدورهــا تُســاعدك فــي الارتقــاء الوظيفــي.

نحــرص علــى اســتخدام ومواكبــة أحــدث طــرق التعليــم والتدريــب العالميــة، حيــث تتميــز دوراتنــا التدريبيــة بالمرونة والتكيــف مع الأحداث 

العالميــة المختلفــة بمــا يضمــن اســتمرار عمليــة التعليــم وبنــاء قــدرات الأفراد بكفــاءة عالية.

بكه في أرقام

 ?لماذا بكه

 +1,000 +20,000+300 +600+80

دورة
تدريبية 

مدربمشروع كفاءة تم
بناؤها 

عميل
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تســتهدف دورة متخصــص ITIL: إكتســاب وإدارة الخدمــات الســحابية أي شــخص يحتــاج إلــى إرشــادات غيــر متحيــزة مــن البائعيــن حــول 

ــا مــع اســتراتيجية ووظائــف الأعمــال ودعمهــا. ــة دمــج الخدمــات الســحابية والتكنولوجي ــر الفهــم العملــي لكيفي تطوي

تساعدك هذه الدورة على:

تحليل الحلول المتاحة والفوائد المحتملة باستخدام نهج البائع المحايد. •

تحديد الخدمات السحابية المحسّنة واختيارها وتقديمها بشكل فعال •

• .ITIL 4 تسهيل خلق القيمة المشتركة من خلال الشراء والتكامل الناجح للخدمات السحابية أثناء تطبيق إطار عمل

تبني التجربة الشاملة لمستخدم الخدمات السحابية التي تركز على العميل. •

أهداف الدورة

منهجية الدورة

تدريب عبر الإنترنت )أونلاين(

5 أيام - تدريب أونلاين

محاكاة للاختبار

اختبار الممارسة

أنشطة جماعية بعد كل درس

إمكانية الوصول إلى مراجع إضافية - قواميس/كتب موصى بقراءتها

لغة المادة التدريبية هي الإنجليزية



4 // 6

ت 
ما

خد
 ال

ب
سا

كت
I: ا

TI
L 

ص
ص

تخ
 م

رة
دو

ها
ارت

إد
 و

ية
حاب

س
ال

تســتهدف دورة متخصــص ITIL: إكتســاب وإدارة الخدمــات الســحابية أي شــخص يحتــاج إلــى إرشــادات محايــدة مــن البائعيــن حــول تطويــر الفهــم  •

العملــي لكيفيــة دمــج الخدمــات الســحابية والتكنولوجيــا مــع اســتراتيجية ووظائــف الأعمــال ودعمهــا.

الفئة المستهدفة

محتويات البرنامج

•	 أصول وتاريخ السحابة

•	 أنواع الحلول السحابية

•	 اتخاذ قرار باستخدام الخدمات السحابية 

•	 حوكمة الخدمات السحابية 

•	 استخدام السحابة في رحلة عميل 

•	 خريطة خلق القيمة المشتركة للسحابة

•	 سيناريوهات اعتماد واستخدام السحابة

•	 استخدام السحابة في رحلة عميل 

•	 CSP فهم طبيعة عمل مزود خدمة السحابة

•	 تحديد متطلبات الخدمات السحابية

•	 المتطلبات النموذجية 

•	 إجراء تقييم جاهزية السحابة

•	 خطوات إجراء تقييم جاهزية السحابة

•	 إجراء تقييم جاهزية السحابة

•	 التعامل مع مزودي الخدمات السحابية

•	 لمحة عامة

•	 طلب تقديم العروض 

•	 تحديد عائد الاستثمار للخدمات السحابية المقترحة

•	 العائد على عملية الاستثمار

•	 تحديد حالة العمل الخاصة بالخدمات السحابية والإبلاغ عنها

•	 فهم دور السحابة في الإستراتيجية

•	 تحديد المواقع الإستراتيجية للسحابة

•	 الاستكشاف: هل يمكن أن تستفيد المنظمة من السحابة؟

•	 تحديد المواقع الإستراتيجية للسحابة

•	 فهم دور السحابة في الإستراتيجية

•	 القيمة: النتائج والتكاليف والمخاطر

•	 المخاطر

•	 فهم دور السحابة في الإستراتيجية

•	 صياغة إستراتيجية السحابة الأولية

•	 فهم دور السحابة في الإستراتيجية

•	 الاختلافات بين الخدمات السحابية والحلول الداخلية

مقدمة

المشاركة: مقابلة مزود خدمة السحابة

العرض: اختيار الخدمات المناسبة ومقدم 
الخدمة

الاستكشاف: هل يمكن أن تستفيد المنظمة 
من السحابة؟

 :ITIL تستهدف دورة متخصص
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•	 الموافقة على الخطوة 

•	 الموافقة: التفاوض والتخطيط

•	 اتفاقيات الخدمة السحابية

•	 الموافقة: التفاوض والتخطيط

•	 نموذج المسؤولية المشتركة 

•	 لمحة عامة

•	 موائمة نموذج التشغيل

•	 خريطة خلق القيمة المشتركة للسحابة

•	 تطبيق خريطة خلق القيمة المشتركة

•	 محركات خلق القيمة المشتركة من الناحية العملية

•	 إدارة تحسين استهلاك الخدمات السحابية

•	 إدارة جودة الخدمة السحابية

•	 لمحة عامة

•	 التخطيط للرفع 

•	 الإنتقال إلى السحابة كجزء من مبادرة الرفع

•	 اعتبارات الأمان والامتثال

•	 الإدراك: القياس والتحسين 

•	 VUCA وخريطة خلق القيمة المشتركة

•	 VUCA والعوامل الخمسة لخلق القيمة المشتركة

•	 التحسين المستمر وخريطة خلق القيمة المشتركة للسحابة

الموافقة: التفاوض والتخطيط

إنشاء مشترك: تمكين القيمة

الرفع والنقل: الانتقال إلى السحابة

الإدراك: القياس والتحسين 



6 // 6

ت 
ما

خد
 ال

ب
سا

كت
I: ا

TI
L 

ص
ص

تخ
 م

رة
دو

ها
ارت

إد
 و

ية
حاب

س
ال

9 2 0 0 0 3 9 2 8
1 1 2 1 0 1 1 4 1

/ BAKKAHINC

contactus@bakkah.net.sa
w w w . b a k k a h . c o m


