
برنامج محترف إدارة التغيير المعتمد 
)CCMP-ACMP(

دورة تدريبية

الشهادة معتمدة من
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بكــه هــي شــركة رائــدة فــي المجــالات الإداريــة، تمتلــك شــركتين فرعيتيــن وهمــا شــركة للاستشــارات الإداريــة، وشــركة للتعليــم. مــع 

فريقنــا المكــون مــن مجموعــة مــن المهنييــن المعتمديــن والمستشــارين ذوي الخبــرة العاليــة، نُســاعدك علــى الاســتفادة مــن الفــرص 

بنــاءً علــى اســتراتيجيات الأعمــال المبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة.

نُركــز فــي بكــه للتعليــم علــى بنــاء وتعزيــز الكفــاءات مــن خــال طــرح أفضــل وأحــدث الــدورات التدريبيــة المعتمــدة عالميــاً فــي مختلــف 

المجــالات، ومنهــا: إدارة المشــاريع، وإدارة المــوارد البشــرية، وتحليــل الأعمــال، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة الجــودة، وإدارة سلاســل 

الإمــداد واللوجســتيات. ونُســاعدك للحصــول علــى شــهادات مهنيــة احترافيــة التــي بدورهــا تُســاعدك فــي الارتقــاء الوظيفــي.

نحــرص علــى اســتخدام ومواكبــة أحــدث طــرق التعليــم والتدريــب العالميــة، حيــث تتميــز دوراتنــا التدريبيــة بالمرونة والتكيــف مع الأحداث 

العالميــة المختلفــة بمــا يضمــن اســتمرار عمليــة التعليــم وبنــاء قــدرات الأفراد بكفــاءة عالية.

بكه في أرقام

 ?لماذا بكه

 +1,000 +20,000+300 +600+80

دورة
تدريبية 

مدربمشروع كفاءة تم
بناؤها 

عميل
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CCMP™ هــو اعتمــاد معتــرف بــه عالميًــا أنشــأه ACMP® للمهنييــن لإثبــات التزامهــم بقيــادة طريقــة عمــل التغييــر, وقــد تــم تطويــره 

اســتنادًا إلــى المعيــار الرائــد فــي الصناعــة لـــ ACMP لإدارة التغييــر© )»Standard ©«( الــذي يحــدد أفضــل الممارســات فــي إدارة 

التغييــر، حيــث تعــد CCMP طريقــة للمحترفيــن لإثبــات أنهــم يســتثمرون فــي تطويرهــم المســتمر ويمكنهــم تطبيــق خبراتهــم بنجــاح 

للاســتجابة لمجموعــة واســعة مــن مواقــف إدارة التغييــر.

تساعدك هذه الدورة على:

تحسين آفاق التطور الوظيفي ومنحك ميزة تنافسية  •

التحقــق مــن توافــق معرفتــك وخبرتــك مــع إرشــادات الشــهادات التــي وضعتهــا المنظمــة الدوليــة للمعاييــر )ISO( والمعهــد  •
 )ANSI( الأمريكــي للمعاييــر الوطنيــة

إظهار مدى التزامك بالنمو الوظيفي الشخصي والتطوير المهني  •

إثبات مدى إلمامك بمعيار إدارة التغيير •

أهداف الدورة

منهجية الدورة

تدريب عبر الإنترنت )أونلاين(

5 أيام - تدريب أونلاين

محاكاة للاختبار

أنشطة جماعية بعد كل درس

اختبار الممارسة.

إمكانية الوصول إلى مراجع إضافية - قواميس / كتب موصى بقراءتها

لغة المادة التدريبية هي الإنجليزية
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محترفــو إدارة التغييــر مــن ذوي الخبــرة الذيــن لديهــم الوقــت لإثبــات النجــاح باســتمرار فــي تطبيــق أفضــل الممارســات  •

مــن أجــل التغييــر. 

: CCMP تستهدف

الفئة المستهدفة

محتويات البرنامج

التغيير هو عملية  •

علاقته بالتخطيط الاستراتيجي  •

أنواع التغييرات التنظيمية •

علاقته بإدارة المشاريع  •

التغيير التنظيمي والتغيير الفردي  •

أدوار ومسؤوليات إدارة التغيير  •

التوافق التنظيمي وإدارة التغيير •

تطوير استراتيجية الاتصال •

تطوير استراتيجية الرعاية  •

تطوير استراتيجية إشراك أصحاب المصلحة  •

تطوير أثر التغيير واستراتيجية الجاهزية  •

تطوير استراتيجية التعلم والتطوير  •

تطوير استراتيجية القياس وتحقيق الفوائد  •

تطوير استراتيجية الاستدامة  •

حدد التغيير •

حدد سبب المطالبة بالتغيير •

تطوير رؤية واضحة للحالة المستقبلية •

تحديد الأهداف والغايات ومعايير النجاح •

تحديد الرعاة المسؤولين عن التغيير •

تحديد أصحاب المصلحة المتأثرين بالتغيير •

تقييم تأثير التغيير •

تقييم مواءمة التغيير مع الأهداف الاستراتيجية التنظيمية  •
وقياس الأداء

تقييم العوامل الخارجية التي قد تؤثر على التغيير التنظيمي •

قم بتقييم الثقافة )الثقافات( التنظيمية المتعلقة بالتغيير •

تقييم القدرة التنظيمية للتغيير •

تقييم الاستعداد التنظيمي للتغيير •

تقييم احتياجات الاتصال وقنوات الاتصال والقدرة على  •
توصيل الرسائل الأساسية 

تقييم قدرات التعلم •

تقييم مخاطر التغيير •

مفاهيــــم التغييـــــر

عملية إدارة التغيير - صياغة استراتيجية 
إدارة التغيير

عملية إدارة التغيير - تقييم تأثير التغيير 
والاستعداد التنظيمي
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وضع خطة شاملة لإدارة التغيير  •

دمج إدارة التغيير وخطط إدارة المشاريع  •

مراجعة واعتماد خطة إدارة التغيير بالتعاون مع قيادة  •
المشروع 

تطوير آليات التغذية الراجعة لمراقبة الأداء للتخطيط  •

تقييم النتيجة مقابل الأهداف  •

تصميم وتقييم الدروس المستفادة والتوصل إلى النتائج  •

إنشاء أفضل الممارسات الداخلية  •

الحصول على الموافقة لإكمال ونقل الملكية واطلاق  •
الموارد

تنفيذ وإدارة ومراقبة تنفيذ خطة إدارة التغيير  •

تعديل خطة إدارة التغيير بالشكل المطلوب  •

عملية إدارة التغيير - تطوير خطة إدارة 
التغيير 

اكمال جهود إدارة التغيير 

عملية إدارة التغيير - تنفيذ خطة إدارة 
التغيير 
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/ BAKKAHINC

contactus@bakkah.net.sa
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http://www.bakkah.com

