
مكتبة البنية التحتية لتقنية 
ITIL® 4 Foundation المعلومات

دورة تدريبية

الشهادة معتمدة من

الدورة تشمل الاختبار
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بكــه هــي شــركة رائــدة فــي المجــالات الإداريــة، تمتلــك شــركتين فرعيتيــن وهمــا شــركة للاستشــارات الإداريــة، وشــركة للتعليــم. مــع 

فريقنــا المكــون مــن مجموعــة مــن المهنييــن المعتمديــن والمستشــارين ذوي الخبــرة العاليــة، نُســاعدك علــى الاســتفادة مــن الفــرص 

بنــاءً علــى اســتراتيجيات الأعمــال المبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة.

نُركــز فــي بكــه للتعليــم علــى بنــاء وتعزيــز الكفــاءات مــن خــال طــرح أفضــل وأحــدث الــدورات التدريبيــة المعتمــدة عالميــاً فــي مختلــف 

المجــالات، ومنهــا: إدارة المشــاريع، وإدارة المــوارد البشــرية، وتحليــل الأعمــال، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة الجــودة، وإدارة سلاســل 

الإمــداد واللوجســتيات. ونُســاعدك للحصــول علــى شــهادات مهنيــة احترافيــة التــي بدورهــا تُســاعدك فــي الارتقــاء الوظيفــي.

نحــرص علــى اســتخدام ومواكبــة أحــدث طــرق التعليــم والتدريــب العالميــة، حيــث تتميــز دوراتنــا التدريبيــة بالمرونة والتكيــف مع الأحداث 

العالميــة المختلفــة بمــا يضمــن اســتمرار عمليــة التعليــم وبنــاء قــدرات الأفراد بكفــاءة عالية.

بكه في أرقام

 ?لماذا بكه
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تنمية المعارف والمهارات •

تحسين أداء العمل •

إتاحة الفرص •

استثمار نحو المستقبل •

تعــرف ITIL® 4 علــى أنهــا الشــهادة الابتدائيــة لإطــار ITIL® 4 الثــوري. ســتتعلم فــي هــذه الــدورة المفاهيــم الأساســية فــي الليــن )Lean( والأجايــل  •

الرشــيقة )Agile( والديــف أوبــس )DevOps( وســبب أهميتهــا لتقديــم قيمــة أفضــل للأعمــال فــي ITIL® 4. ســوف تتعلــم أيضــاً عــن المبــادئ الإرشــادية 

فــي ITIL® 4 والأبعــاد الأربعــة فــي إدارة الخدمــة وغيرهــا.

مــن خــال فهــم أساســيات ITIL® 4، يمكنــك تقديــم مســاهمة قيمــة لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي منظمتــك. تســاعد ITIL® 4 علــى وصــل  •

ومواءمــة التحديــات المختلفــة ذات الصلــة ليــس فقــط لمتخصصــي )ITSM(، ولكــن أيضًــا لمجموعــة واســعة مــن المحترفيــن الذيــن يعملــون فــي 

مجــال العالــم الرقمــي. تفتــح ITIL® 4 الأبــواب لــك ولمنظمتــك وتســاعدك لاتخــاذ خطــوات متينــة عبــر منحــك المهــارات والخبــرات التــي تحتاجهــا لحــل 

الاشــكاليات التقنيــة العاجلــة وتســليم المشــاريع بســهولة.

توفّــر ITIL® 4 منهجيــة شــمولية لتســهيل التأســيس المشــترك للقيمــة مــع العمــاء والمعنييــن فــي صــورة منتجــات أو خدمــات. هــي الخطــوة الأولــى نحــو  •

الحصــول علــى المعرفــة الشــمولية لإدارة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والتــي تكــون جــزءاً مــن المتطلبــات الأساســية للمناصــب العليــا فــي الشــركات. 

يمكنــك تحســين فرصــك الوظيفيــة فــي إدارة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات عبــر الحصــول علــى هــذه الشــهادة.

توفــر ITIL® 4 الدعــم لاســتثمارات المنظمــات والأفــراد فــي ®ITIL حيــث أنهــا تعتبــر توســعة للإطــار الحالــي. يعــد هــذا الاســتثمار اســتثماراً محميــاً لأن  •

ITIL® 4 توفــر طريقــة نقــل عمليــة ومرنــة تســاعد المنظمــات والمرنــة التــي تســاعد المنظمــات علــى اعتمــاد طــرق جديــدة للعمــل فــي خضــم العصــر 

الرقمــي الحالــي.

4 أيام- تدريب أونلاين

محاكاة للاختبار

أنشطة المجموعات – التقسيم لمجموعات منفصلة Break-out Room للنقاش بعد كل جلسة.

الحصول على مراجع إضافية- قاموس المصطلحات، توصيات للقراءة وغيرها

المادة العلمية باللغة الإنجليزية

أهداف الدورة

منهجية الدورة

تدريب عبر الإنترنت )أونلاين(
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•	 .ITIL® الراغبون في الحصول على المبادئ الأساسية لإطار

•	 الراغبون في فهم كيفية استخدام ®ITIL لتحسين إدارة خدمات تقنية المعلومات.

•	 .ITIL® المحترفون في مجال نظم المعلومات أو العملون في منظمة تتبنى إطار عمل

•	 أي شخص يرغب في فهم إدارة خدمات تقنية المعلومات.

الفئة المستهدفة

محتويات البرنامج

•	 ما هي مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات

•	 هيكل ومكونات ITIL النسخة الرابعة

•	 نظرة عامة على الأبعاد الأربعة لإدارة الخدمة

•	 المنظمات والأفراد

•	 المعلومات والتكنولوجيا

•	 الشركاء والموردون

•	 تدفقات القيمة والعمليات

•	 ممارسات إدارية عامة

•	 ممارسات إدارة الخدمة

•	 ممارسات الإدارة التقنية

•	 تقديم الخدمة

•	 إدارة علاقات الخدمة

•	 تزويد الخدمة

•	 استهلاك الخدمة

•	 نظرة عامة لنظام قيمة الخدمة

•	 ITIL المبادئ الأساسية ل

•	 التركيز على القيمة

•	 إبدأ من مكانك

•	 تقدم متكرر مع التغذية الراجعة

•	 التعاون وتعزيز الرؤية

•	 فكر واعمل بشكل شمولي

•	 حافظ على الأمور مبسطة وعملية

•	 حسن وشغّل أوتوماتيكياً

•	 نشاطات سلسلة قيمة الخدمة

•	 نموذج التحسين المستمر

مقدمة لمكتبة البنية التحتية 
®ITIL لتقنية المعلومات

نماذج الأبعاد الأربعة

ITIL ممارسات إدارة

المفاهيم الأساسية لإدارة الخدمات

نظام قيمة الخدمة
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